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lhre Bausteine

Fiir einen individuellen Service

Mit Ihrer Entscheidung fiir ein Analysensystem von Roche Diagnostics
haben Sie ein hochwertiges und verlassliches System gewahlt. Der
Kauf bzw. die Miete eines neuen Roche Analysensystems beinhaltet
systemabhangig die Installation in lhrem Labor, die Einarbeitung von
Mitarbeitenden (Gerateverantwortliche) und fiir zahlreiche Systeme
ein Folge-Training von zwei ausgebildeten Mitarbeitenden in unserem
Kundenservice Center in Mannheim. Fiir einen sicheren Einsatz lhrer
Systeme in der Routine und fir langjahrige Stabilitat empfehlen wir
lhnen verschiedene Service-Vertrage, die laut Kundenbefragungen zu
den besten Services am Markt gehdren. Mit unserem Comfort-Vertrag
sind Sie bei der Routinenutzung lhres Roche Systems auf der sicheren
Seite. Alternativ haben Sie die Moglichkeit, mit einem Wartungsvertrag,
sowie separaten Pauschalen und Einzelauftragen ein passgenaues
Leistungspaket zu schniiren - abgestimmt auf lhre individuellen
Anforderungen.

Wahlen Sie dazu aus unserem Leistungsangebot die passenden
Elemente aus und konfigurieren Sie Ihr Servicepaket nach MaB.

Leistungsverzeichnis

Wir beraten Sie gerne ausfiihrlich und unterstiitzen Sie bei lhrer
Entscheidung.

Das Mehr an Service:

» Budget- und Planungssicherheit durch individuelle Vertrags-
gestaltung mit unserem Comfort-Vertrag oder Wartungsvertrag

* Transparente Leistungs- und Preisstrukturen

* Zuverlassige und fachkundige Wartung und Betreuung lhrer Systeme

* Einhaltung der Anforderungen gemafB Medizinprodukte-Betreiber-
verordnung

Unsere Servicevertrige und Zusatzleistungen 3
Unser Trainingsangebot 5
Preisliste 2025 6
Serviceleistungen Details und Pauschalen, Einzelauftrige 13
Separate Pauschalen und Einzelauftrage 15

Lernen Sie auf den folgenden Seiten unsere Vertragsleistungen kennen.



Serviceleistungen
Uberblick Vertragsinhalte

Angebotene Services* Comfort-Vertrag Wartungsvertrag

Aufstellung und Inbetriebnahme des Analysensystems

Systemaufstellung
Sicherheitstechnische Kontrolle (STP) soweit erforderlich

Bereitstellung, Aktivierung
Technische Standardschnittstellen Verfligbarkeit der Roche Application Software
8h Vor-Ort-Beratung zur EDV-Anbindung auf Kundenseite inklusive

Die Einweisung unserer Kunden in die Bedienung ihres/r neuen Roche
Systems/e erfolgt routinemaBig in Ihrem Labor fir zwei Mitarbeitende

Training (Gerateverantwortliche). Nach friihestens drei Monaten wird bei zahl-
reichen Geratelinien fir die Gerateverantwortlichen ein Follow-Up-
Training in Mannheim angeboten

Installations-Service

Hotline Service Center

. . Mo. - Fr. 8 -18 Uhr Mo. - Fr. 8 -18 Uhr
(Leistungszeitraum)
" navify® Portal (Zugriff 24/7):
.3 * Remote Service
s * cobas® e-library
m L]
@ Roche DIREKT . v v
= ¢ e-LabDoc (Packungsbeilagen)
E * Online-Support priorisiert (Case-Management)
g * Roche Diagnostics Academy (Aus- & Weiterbildung))
* Meine Bestellungen
Optionale Software-Modifikationen:
Pt W ket v Nicht enthalten
Updates/Upgrades (Roche-Software)
Vor-Ort-Servi
or-Uri-service Mo. - Fr. 8 - 18 Uhr Mo. - Fr. 8 - 18 Uhr
Leistungszeitraum
Wartungen v v
(System-bestimmte Anzahl)
2 Optionale Modifikationen:
g  Hardware v Nicht enthalten
q," * Updates/Upgrades (Roche-Software)
g Technische & applikative Einsatze im Storfall, v Nicht enthalten
'3 inkl. Ersatzteile/Materialkosten bei bestimmungs- (Priorisierte Einteilung zu einem (Reduzierter Stundensatz
= gemaBem Gebrauch der Systeme Notfalleinsatz vor Ort) bei Reparaturen vor Ort)
Innerhalb von 24 h nach Innerhalb von 48 h nach Erhalt
. . Entscheidung fir einen einer schriftlichen Beauftragung
Reaktionszeit .
Vor-Ort-Einsatz am folgenden am folgenden Werktag
Werktag (z. B. Kostenvoranschlag)

* Fiir unsere Point-of-Care Systeme gelten Sondervereinbarungen.



Serviceleistungen
Uberblick Kunden-Mitwirkung
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Angebotene q N
Services Roche-Leistung Kunden-Mitwirkung
Sicherstellung der systemspezifischen Um-
gebungsbedingungen gemal Geratehandbuch
Systemaufstellung Siehe Seite 3.

Technische Standard-
schnittstellen

Vor-Ort-Einsatze wegen fehlender Teleservice-Moglichkeit bzw.
fehlender Kommunikation zwischen den Nicht-Roche-Systemen
und der Roche Application Software werden unabhangig vom
Vertragstyp berechnet

Bereitstellung eines Telefon- oder Netzwerk-
zuganges zur Ermdéglichung des Teleservice

Bereitstellung, Aktivierung und dauerhafte Ver-
fugbarkeit zur Ermoglichung der Kommunikation
zwischen den Nicht-Roche-Systemen und der
Roche Application Software

Hotline Service
Pauschale (419 €)

Erfolgreiche telefonische Unterstiitzung am Wochenende/
bundeseinheitliche Feiertagen (auch 24./31.12.) fiir ausgewahl-
te Systemlinien (Gespréachsdauer > 15 min)

Vor-Ort-Sondereinsatz-

Durchfiihrung von Reparatureinsatzen, z. B. Wochenende/
bundeseinheitliche Feiertagen (auch 24./31.12.) fir ausgewahl-

Pauschale (1.576 €) i Syt e
Storungsbeseitigung nach nicht ordnungs- und bestimmungs- Ordnungs- und bestimmungsgemaBer Gebrauch
gemaBen Gebrauch der Systeme entsprechend der System- der Analysensysteme entsprechend der System-
Serviceeinsatz: beschreibung und Bedienungsanleitungen sowie Verwendung beschreibung und Bedienungsanleitungen sowie

* 187 € Arbeitsstunde
mit Vertrag oder
224 € Arbeitsstunde
ohne Vertrag

¢ 237 € Fahrtkosten-
pauschale

zzgl. Materialkosten

nach Aufwand

von Materialien auBerhalb der Roche-Spezifikationen, z. B.
ursachlich Fremdreagenz

Einhaltung der Roche-Spezifikationen bei allen
verwendeten Materialien

Ubernahme systemspezifischer Wartungsaufgaben des Kunden
inklusive Zubehdr, Verbrauchsmaterial, VerschleiBteile und
deren Wechsel/Einbau/Austausch (z. B. Halogenlampen,
Elektroden oder Nadeln)

Systemspezifische Wartungsaufgaben inklusive
Kosten fiir Zubehor, Verbrauchsmaterial, Ver-
schleiBteile und deren Wechsel/Einbau/Austausch
(z. B. Halogenlampen, Elektroden oder Nadeln)

Applikative Beratung (z. B. Etablierung von Fremdreagenz
vs. Roche-Reagenz), IT-Unterstiitzung bzw. IT Fehleranalyse,
Datenbankpflege, Stérungen der Analysesysteme z. B. durch
Wasseranlagen oder eine Stromunterbrechung

Systemtraining auBer-
halb Vertragsvereinba-
rung (Tagespauschale):
1.731 € Arbeitszeit inkl.
Fahrtkostenpauschale

Vor-Ort-Einarbeitung/Schulung (max. 4 Teilnehmende)

Nach Absprache, u. a. Freistellung der Mitarbei-
tenden zum Training, Bereitstellung Analysen-
system, Reagenz und Verbrauchsmaterialien

Labor-Konzeptentwick-
lung (ggf. vor Ort)

Berechnung nach Aufwand (1.975 € je Tag)

Nach Absprache

Sicherheitstechnische
Kontrolle (1.046 €)**

Sicherheitstechnische Kontrolle (STP) abseits Herstellerpflicht

Nach Absprache: Bereitstellung Analysensystem

Umzug/Werkstatt-
arbeiten

Berechnung nach Analysensystem zzgl. Speditionskosten und
maglicher Erschwerniszulage

Nach Absprache

Sonderlieferung
Ersatzteile

Tagesaktueller Ersatzteilversand nach Aufwand per ICE, Kurier,
Taxi

Point-of-Care

Comfort-Vertrag

Kunden-Mitwirkung

Services
* Anlieferung zum Standort
« Systemaufstellung (auBer cobas® liat)
. « RDA/Online-Trainings (bei BGA Vor-Ort-Einweisung) « Sicherstellung der systemspezifischen
PoC allgemein

(cobas”® liat,
Accu-Chek® Inform Il,
cobas® pulse,
Blutgas-Analysen-
systeme, Vital-System)

Analysensysteme wartungsfrei

Modifikationen: Hard- und Software Updates liber Roche
Remote Service oder nach Einsendung
Kompontenten-/Systemabtausch bei unverschuldetem Defekt
nach bestimmungsgemaBen Gebrauch

virtuelle Unterstiitzung ggf. mit einem Ersatzgerat inklusive
mit einem Comfortvertrag

Siehe Allgemeine Services

cobas®b 123

Training vor Ort

Umgebungsbedingungen gemaB Geréate-

handbuch

Installation (auBer BGA)

Bereitstellung POCT 1-A Schnittstelle

Bereitstellung Roche Remote Verbindung

Ubernahme Anbindungskosten

» Ordnungs- und bestimmungsgemaBer
Gebrauch (s. 0.)




Unser Trainingsangebot

Fur die optimale Nutzung unserer Produkte

Steigern Sie die Qualitat Ihrer Laboranalytik durch Investition in die Erganzend zu unseren Trainingskursen mit Roche Trainer:in,
Ausbildung Ihres Fachpersonals. Nutzen Sie im Anschluss an die stehen Ihnen auBerdem vorbereitende Onlinetrainings in
Einarbeitung der Anwender vor Ort unsere Trainingskurse zur System- der Roche Diagnostics Academy (RDA) zur Verfligung. Die
bedienung und -technik in unserem Kundenservice Center in Mannheim meisten unserer Point-of-Care Systeme diirfen ohne Hersteller-
zur Vertiefung und Erweiterung lhres Wissens. einweisung betrieben werden.

Trainingsdauer in Tagen

@] Serumarbeitsplatz

cobas® 4000 analyzer series - cobas® ¢ 311 analyzer 2,5 3,0
cobas® 4000 analyzer series - cobas® e 411 analyzer 2,5 3,0
cobas® 6000 analyzer series 3,8 4,0
cobas® 8000 modular analyzer series 4.0 4.0
COBAS INTEGRA® 400 plus analyzer BS 4,0
cobas® pro 40 4,0
cobas® pure 3.9 3.8
@ Gerinnung

cobas®t 511 analyzer 2,0 =
cobas®t 711 analyzer 2,0 =

@ Point-of-Care Diagnostik
cobas® b 227 system 1,5 1,5
cobas® liat analyzer online =

'@ Molekulare Diagnostik

cobas® 6800 system 2,0 =
O<Z IT Lésungen

navify® POC Operations online =
navify® Monitoring online =
navify® Lab Operations 1,5 =

@ Gewebediagnostik

Basistraining BenchMark GX und XT 3,0 -
Basistraining BenchMark ULTRA 3,0 -
Expertentraining IHC Protokolletablierung und Optimierung 3,8 =
Expertentraining Workshop VENTANA INFORM HER?2 Dual ISH DNA Sonden Cocktail 3,0 =

Spezialkurse flr Pathologen

Interpretationstraining zu ausgewahlten Themen (CINtec PLUS, HER-2, MSI, ALK,

Lymphoma) auf Anfrage =

Bei Interesse sprechen Sie bitte Ihren ServiceauBendienst-Mitarbeitenden von Roche an, oder wenden sich an unsere Trainingsorganisation
unter mannheim.hub-trainings@roche.com.



Preisliste 2025

Roche Diagnostics Deutschland Kundenservice

Wochenend-
hotline/
Remote-Zugang

Comfort- Wartungs- Wartungen
Vertrag vertrag pro Jahr

Servicevertrige (Preis in EUR exkl. USt.)

€% Serumarbeitsplatz & Workflow

cobas®c 111 analyzer ohne ISE 3.015€ 1.981€ 1 -[+

cobas® c 513 analyzer 20.563 € 10.362 € 2 -[+

COBAS INTEGRA® Analysensysteme

COBAS INTEGRA® 400 analyzer / 400 plus analyzer 13.943 € 7.962 € 2 +[+

cobas®4000 analyzer series

cobas®c 311 analyzer 13.943 € 7.962 € 2 +[+

cobas®e 411 analyzer 15.075 € 8.971€ 1 +[+

cobas® pure integrated solutions

cobas® pure sample supply unit 3.409 € 1.427 € 2 +[+

cobas® c 303 analytical unit 12.478 € 6.239 € 2 ++

cobas® e 402 analytical unit 16.502 € 8.257 € 2 +[+

cobas® 6000 analyzer series

cobas® 6000 core unit 3.839€ 1.821€ 2 +[+
cobas® c 501 module 16.859 € 8.368 € 2 +[+
cobas® e 601 module 20.871€ 10.780 € 2 +[+

cobas® pro integrated solutions

cobas® pro core unit 3.101 € 1.563 € 2 +[+
cobas® pro ISE module 4.086 € 2.067€ 2 +[+
cobas® ISE neo 900 analytical unit 3.679 € 1.858 € 2 +[+
cobas® ISE neo 1800 analytical unit 4.418 € 2.227€ 2 +[+
cobas® ¢ 503 analytical unit 14915 € 7.544 € 2 +[+
cobas® ¢ 703 analytical unit 18.816 € 10.780 € 2 +[+
cobas® e 801 analytical unit 25.067 € 12.638 € 2 ++
cobas®i 601 analytical unit 120.323 € = 1 -[+
cobas®8000 modular analyzer series

cobas® 8000 core unit 5.304 € 2.621€ 2 +[+
cobas® ¢ 502 module 15.124 € 7.630€ 2 +[+
cobas®c 701 module 22114 € 10.965 € 2 +[+
cobas® c 702 module 28.944 € 12.651€ 2 +[+
cobas® e 602 module 26.938 € 10.780 € 2 +[+
cobas® e 801 analytical unit 25.067 € 12.638 € 2 +[+
cobas® 8000 ISE 900 module 4184 € 2.498 € 2 +[+
cobas® 8000 ISE 1800 module 9.156 € 4147 € 2 +[+

Alle Preise in EUR exkl. USt. gelten fiir ein Kalenderjahr.



Preisliste 2025

Roche Diagnostics Deutschland Kundenservice

Wochenend-
hotline/
Remote-Zugang

Comfort- Wartungs- Wartungen
Vertrag vertrag pro Jahr

Servicevertrige (Preis in EUR exkl. USt.)

Prd-Analytik Workflow Systeme

cobas® 8100 automated workflow series a) 2 -[+
cobas® p 312 pre-analytical system 3.778 € 1 =
cobas® p 512 pre-analytical system a) 2 -[+
cobas® p 612 pre-analytical system a) 2 [+
cobas® p 471 centrifuge unit 9.328 € 1 -+
cobas® p 671 centrifuge unit 11.125€ 1 [+
Bulk loader for cobas pre-analytical system 2.523€ 1 /-
cobas® BLIM for cobas® pre-analytical system 2561€ 1 -/~
cobas® connection modules (CCM) a) 1 -[+
Post-Analytik Workflow Systeme

cobas® p 501 post-analytical unit 8.060€ 1 -+
cobas® p 701 post-analytical unit 8.848 € 1 -+
@ Gerinnung

cobas®t 411 coagulation analyzer 3.766 € 1 ++
cobas®t 571 coagulation analyzer 5.107 € 1 +[+
cobas®t 711 coagulation analyzer 6.904 € 1 +[+
Multiplate® analyzer - - [+
Eﬁé) Urindiagnostik

cobas®u 601 urine analyzer - - [+
cobas® u 701 microscopy analyzer - - [+
E] Point-of-Care Diagnostic

Blutgase/Elektrolyte

cobas®b 123 POC system - - +[+
9180 Electrolyte Analyzer _ 1.809 € 1 [+
Blutzucker

Accu-Chek® Inform I = = =
cobas® pulse System = = =
Ketone

Ketosure™ POC System = = =
Infektionskrankheiten

cobas” liat analyzer = = -

Alle Preise in EUR exkl. USt. gelten fiir ein Kalenderjahr.
a) Preis auf Anfrage, je nach Konfiguration



Preisliste 2025

Roche Diagnostics Deutschland Kundenservice

Wochenend-
hotline/
Remote-Zugang

Comfort- Wartungs- Wartungen
Vertrag vertrag pro Jahr

Servicevertrige (Preis in EUR exkl. USt.)

£ Molekulare Diagnostik

Ariosa Detection Robot 10.066 2 -[+
Ariosa Lib Prep Robot 10.066 2 -J+
Ariosa Concerto Imager 20.133 2 [+
Ariosa Analysis Server 20.133 2 -[+
cobas® 8800 System 2.0 = 4 -[+
cobas® 6800 System 2.0 (2 Cycler) 5 2 e
cobas® 6800 System (1 Cycler) 17.556 € 2 —/+
cobas® 5800 System = b) -J+
cobas® prime Pre-analytical System = 2 -+
cobas® p 480 Instrument 6.660€ 2 -[+
cobas® z 480 Analyzer - - -[+
cobas® 4800 System 7.284€ 2 —J+
cobas® Synergy Software = = =
Hamilton MICROLAB® STAR 5.724€ 2 |+
Hamilton MICROLAB® STARlet 5.724€ 2 -+
GenMark ePlex® System - 2 -[+
& Fo rschung

AVENIO Oncology Server = = =
AVENIO Edge 21.420 1 |+
LightCycler® 480 Real-Time PCR-System - - —J+
LightCycler® 96 Instrument - - -[+
LightCycler® PRO = - —J+
MagNA Pure 96 System 6.456 € 1 —J+
MagNA Pure 24 System 4.836€ 1 —J+
Digital LightCycler® Analyzer 6.600 € 1 -+
Digital LightCycler® Partitioning Engine 1.464 € 1 -+

Alle Preise in EUR exkl. USt. gelten fiir ein Kalenderjahr.
a) Preis auf Anfrage, je nach Konfiguration
b) Durchsatzabhangig



Preisliste 2025

Roche Diagnostics Deutschland Kundenservice

Wochenend-
hotline/
Remote-Zugang

Comfort- Wartungs- Wartungen
Vertrag vertrag pro Jahr

Servicevertrige (Preis in EUR exkl. USt.)

®  Gewebediagnostik

VENTANA® HE 600 Instrument 10.743 € 2 “J+
BenchMark GX Instrument 3.150 € 1 -[+
BenchMark Special Stains Instrument 3.150 € 1 [+
BenchMark ULTRA Instrument 3.556 € 1 -J+
BenchMark ULTRA PLUS Instrument 3.5656 € 1 -J+
DISCOVERY ULTRA Instrument 6.325€ 2 —J+
VENTANA® DP 200 slide scanner - 1 -J+
VENTANA® DP 600 slide scanner - 1 -+

0@ IT Losungen

Diagnostics Insights

navify® Integrator Service Modul

navify® Integrator Lab Modul

navify® Sample Tracking

navify® Lab Operations

navify® Control

navify® Monitoring

navify® Analytics for Core Lab

navify® POC Operations Die Konditionen fiir die Softwarepflege und Hardwarewartung
ifv® Int tor POC Modul resultieren aus der individuellen Konfiguration der IT-Lsung.
navity Integrator ocu Bitte sprechen Sie Ihren Roche Account Manager an.

navify® trace doc software

cobas® mobile solutions

Healthcare Insights

navify® Pathology Lab Advantage
navify® Pathology Lab Hub"
navify® Digital Pathology

navify® Tumor Board

navify® Algorithm Suite

Alle Preise in EUR exkl. USt. gelten fiir ein Kalenderjahr.



Preisliste 2025

Roche Diagnostics Deutschland Kundenservice

Arbeitszeit (Stundensitze)

Materialnummer Titel Preis*
05913616 001 Arbeitszeit mit Servicevertrag (je h) 187 €
10999 946 001 Arbeitszeit ohne Servicevertrag (je h) 224 €
10 308 338 001 Arbeitszeit fir eine Labor-Konzepterstellung, Prozessoptimierung (je h) 218 €

Materialnummer Titel Preis*

09 904 999 001 IT Dienstleistung (je h, ohne Roche-Remote-Zugang) 187 €'
09 852 352 001 (Applikative) Beratung (je h) 187 €'
09 852 468 001 Ubernahme KD-Wartungstatigkeiten (je h) 187 €'
09852 611001 Reparatur nach Fehlnutzung (je h) 187 €'
09 852 620001 Ubernahme Dekontamination (je h) 187 €’
03049 116 001 Pauschale Fahrtkosten 237€
04869 672001 1Q/0Q (Inst./Operational Qualification, Lightcycler) 4.075€
170010 126 001 0Q (Operational Qualification, Benchmark) 2.049€
09904 972 001 Expressaufschlag (Systeminstallation) 1.156 €
09 904 964 001 Notfallorder (tagesaktuelle Ersatzteile) 402 €
09852778001 Labor-Konzepterstellung, Prozessoptimierung (je Tag) 2.889€
09852859001 Pauschale H (Hotline-Pauschale am WE) 419 €
09852867001 Pauschale T (Sondereinsatz-Pauschale (z. B. WE)) 1576 €

Materialnummer Titel** Preis
Umzugspauschale fiir: cobas® 8000/cobas® 6000/cobas® pro, cobas® pure.
09856 196 001 Die Pauschale ist giiltig fiir das 1. ModulinkL. Core Unit, ISE und PC Einheiten. hahs
09 856 200001 Umzugspauschale fiir jedes weitere Modul von cobas® 8000/cobas® 6000/cobas® pro 1.734 €
09856218001 Umzugspauschale fiir cobas® 6800/cobas® 8800/cobas® prime 28.892 €
09856226001 Umzugspauschale fiir cobas® 4800/cobas® 5800/cobas® p 512/cobas® p 612 6.357 €
09 856 234 001 Umzugspauschale fu_r cobas 400(2/(fobas p 312/MagNa Pure/COBAS INTEGRA®400 plus/VENTANA 1156 €
BenchMark/BGA/Gerinnung/cobas® liat
Deinstallationspauschale fiir cobas® 8000/cobas® 6000/cobas® pro/cobas® pure.
W36 072 00 Die Pauschale ist glltig fir das 1. Modul inkl. Core Unit, ISE und PC Einheiten. 8
09 856 099 001 Dglnstallatlons.pau§.chalg.fgrcobas. 8000/cobas® 6000/cobas® pro. 850 €
Die Pauschale ist gliltig fiir jedes weitere Modul.
09 856 145001 Deinstallationspauschale fiir cobas® 6800/ cobas® 8800/cobas® prime 4.623 €
09 856 153001 Deinstallationspauschale fiir cobas® 4800/cobas® 5800/cobas® p 512/ cobas®p 612 3.178 €
Deinstallationspauschale fiir cobas® 4000/cobas® p 312/MagNa Pure/VENTANA® BenchMark/BGA/
098561137001 COBAS INTEGRA®400 plus/cobas® liat A
09 856 030001 Erschwernispauschale Umzug 1.098 €
09 856 048 001 Spedition Kleingerate** 1.156 €
09 856 056 001 Spedition GroBgerate** 3.467 €
09 856 064 001 Spedition Sonder** 6.934 €

Alle Preise in EUR exkl. USt. gelten fiir ein Kalenderjahr. Die Preise fiir Pauschalen gelten fir je einen Einsatz.
* Preis in EUR exkl. USt.
** Die Pauschale beinhaltet Beratung, Abbau, in House Transport (ebenerdig oder mit Fahrstuhl), Installation, Anbindung an EDV (geréteseitig), Justage und einen Routine-Testlauf bzw. Beratung und Abbau.
"Reduzierter Stundensatz fiir Service-Vertragskunden

10



Preisliste 2025

Roche Diagnostics Deutschland Kundenservice

Speditionskosten

Materialnummer Titel Preis

09 856 030 001 Die Erschwgrnlspauschale deckt Unkosten'fur externe Umziige inkl. zusatzliche Aufwande fir Verpackung/ 1071€
Transportsicherungen oder erschwerte Deinstallationen ab.

09 856 048 001 Pauschale fiir Beratung, Beauftragung und Kostentibernahme von Speditionsaufwanden bei Kleingeraten. 1.127 €

09 856 056 001 Pauschale fiir Beratung, Beauftragung und Kostentibernahme von Speditionsaufwanden bei GroBgeraten. 3.381€

09 856 064 001 SorTFier.pauschale fur Beratung, Beauftragung und Kostenlibernahme von Speditionsaufwanden inkl. 6.762 €
zusatzlichem Bedarf an Kran, Treppenroboter, StraBensperrung, etc.

10487 259 001 Verwertung (je angefangenen 100 kg) 50€

Individuelles systemlinienabhéngiges Zusatz-Training

Materialnummer Titel Preis*
09 852 905 001 Zusatztraining Kundenservice Center Mannheim (1/2 d; p. P.) 343 €
09852913001 Zusatztraining Kundenservice Center Mannheim (1 d; p. P.) 685 €
09852 930001 Virtuelles Training (1 d) 530 €
09852921001 Kundentraining vor Ort inkl. Fahrtkostenpauschale (1 d; max. 4 P.) 1.731 €
09 904 956 001 Kundentraining vor Ort inkl. Fahrtkostenpauschale (4 h; max. 4 P.) 988 €
Erganzendes Follow-Up-Training
Materialnummer Titel Kommentar* Preis**
09 855963 001 Follow-Up Training (RCSC, 4,5 d; p. P.)* Trainingssystem: cobas® 8000 SWA 3.080€
09 855971001 Follow-Up Training (RCSC, 4,0 d; p. P.)* Trainingssystem: cobas® pro integrated solution 231€
09 855 980 001 Follow-Up Training (RCSC, 3,5 d: p. P.J* RS RC TS IE 2396 €
cobas® pure integrated solution
- Trainingssysteme: cobas® 8000 Immu only, VENTANA
] . *
09 855998 001 Follow-Up Training (RCSC, 3,0 d; p. P.) BenchMark ULTRA, VENTANA BenchMark GX/XT 2.053€
- Trainingssysteme: cobas® 6000 ClinChem only,
! . *
09 856 005001 Follow-Up Training (RCSC, 2,5 d; p. P.) cobas® e 411, COBAS INTEGRA® 400 1.711€
- Trainingssysteme: cobas®t511/cobas®t 711,
| . *
09856013001 Follow-Up Training (RCSC, 2,0 d; p. P.) cobas® 6800 oder cobas® p 612 1.369 €
09 856 021 001 Follow-Up Training (RCSC, 1,5 d: p. P.)* U SRl DA 1.027 €

oder cobas® e 801 e flow
09071318001 Nachschulung vor Ort (1h, 1-2P.) Klinik, fir ein Point-of-Care System 405 €
ndgl. Bereich, fiir Anwendergruppen eines Point-of-

09 086 145001 Nachschulung vor Ort (1h, 1-2P.) 439 €
Care Systems

09 086 1671 001 Nachsehulling vor @re(lh, 2= 10/ AL 7 AT S CETYEEE TS i ~ETE 520€
Systems

09086 170 001 Neelsaulng ser G ) Klinik, fir Geratebeauftragte (1 - 5) oder Anwender- 800 €

gruppen (10 - 20) eines Point-of-Care Systems

Alle Preise in EUR exkl. USt. gelten fiir ein Kalenderjahr. Die Preise fiir Pauschalen gelten fir je einen Einsatz.
* Die Kosten beinhalten Schulung des Systems, Hoteliibernachtung, Tagesverpflegung und Seminarunterlagen
** Die Pauschale beinhaltet Beratung, Abbau, in House Transport (ebenerdig oder mit Fahrstuhl), Installation, Anbindung an EDV (geréteseitig), Justage und einen Routine-Testlauf bzw. Beratung und Abbau.
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navify® Portal
lhr digitaler Arbeitsplatz

— D Online Support @ Meine Bestellungen
— Ihr digitales Support Center @ Ihre intelligente Bestellverwaltung
——
eLabDoc n Roche Online Ordering
Q Relevante Produktinformationen i Bestellungen auf Knopfdruck

Fur mehr Informationen kontaktieren Sie service.dialog@roche.com

oder besuchen Sie https:f/www.roche.defdiagnostik/service-support/navify-portal

Geratehandbiicher
Alles auf einen Blick

Roche Academy
Ihre Lernplattform
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Geben Sie uns lhre Zustimmung ...

... und erhalten Sie fir Sie relevante Informationen sowie Roche Diagnostics Deutschland GmbH
Einladungen zu Veranstaltungen per E-Mail direkt in |hr Sandhofer StraBe 116
Postfach. 68305 Mannheim
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Serviceleistungen’
Details

Systeminstallation

Die professionelle Systeminstallation in Ihrem Labor wird durch speziell
geschulte und kompetente Roche-Mitarbeitende gewahrleistet. Die
Installation ist IT-seitig abgeschlossen, wenn die Daten des Systems im
korrekten Format zur Ubergabe an das kundenseitige LIS/KIS bereit-
gestellt werden. Bei Point-of-Care Systemen libernehmen in der Regel
Sie als Kunde die Installation.

Technische und applikative Einsétze vor Ort

Unsere Systembetreuer sind durch unser dichtes Service-Netz schnell in
Ihrem Labor, sofern ein Vor-Ort-Einsatz ndtig ist. Die Ubernahme von
Fahrtkosten, Arbeitszeit sowie Ersatzteile richtet sich nach dem
Leistungsumfang der abgeschlossenen Service-Vereinbarung.

Wartungen an lhrem Analysensystem

Im Rahmen eines Wartungsvertrages erbringt Roche zur Uberwachung
und Erhaltung der Funktionalitat des Systems als Mindestleistung eine je
nach System vorbestimmte Anzahl von Wartungen (Dienstleistungen),
in der Regel vor Ort, deren Umfang sich nach dem fir das jeweilige
System geltenden Arbeitsprotokoll richtet. Mit dem Wartungspreis
(Serviceentgelt) sind die Arbeitszeit, die Fahrtkosten und diejenigen
Ersatzteile abgegolten, die im Rahmen des Wartungseinsatzes vor Ort
aus dem fUr die jeweiligen Systeme spezifizierten Wartungskits mit
Verschlei-, Verbrauchs- bzw. Ersatzteilen entnommen und in die
Systeme eingebaut werden kénnen.

Im Rahmen des Comfort-Vertrages erbringt Roche zusétzlich zu den
Leistungen des Wartungsvertrages alle erforderlichen Serviceeinsatze,
um im Storungsfall die Betriebsbereitschaft des Systems wiederherzu-
stellen (Werkleistungen). Mit dem Serviceentgelt sind die Arbeitszeit,
die Fahrtkosten und die ausgetauschten Ersatzteile abgegolten.

Hardware-Modifikationen und Software-Updates

Damit das Roche Analysensystem in Ihrem Labor auf dem aktuellen
technischen Stand ist, stellen wir Ihnen regelmaBig weiterentwickelte
Soft-und Hardware fir Ihr System zur Verfligung. Das Leistungsangebot
umfasst das Aufspielen der Software-Updates und den Einbau von
Hardwarekomponenten (inkl. Materialkosten).

Priorisierte Bearbeitung eines Einsatzes vor Ort

Im Falle eines dringenden Vor-Ort-Einsatzes nehmen wir eine zeitliche
Priorisierung zu Gunsten derjenigen Analysensysteme vor, fir die eine
Comfort-Servicevereinbarung besteht.

* Fir unsere PoC Systeme gelten Sondervereinbarungen.

Ihr direkter Draht zu Roche

Online Support:
support.roche.com

Unsere Mitarbeitenden in der zentralen Hotline (0621 759 4747) beant-
worten |hre applikativen oder technischen Fragen von Montag bis Freitag
auch telefonischin der Zeit von 8:00 - 18:00 Uhr (Leistungszeitraum).

Sofern Sie Ihre Kundenanfrage tiber den Online Support gestellt haben,
rufen unsere Experten Sie zeitnah zur weiteren Beratung und Ldsungs-
findung zuriick, ohne dass Sie lange in Warteschleifen verweilen missen.
Dadurch gewinnen Sie Zeit fiir die wichtigen Themen in lhrem Labor.

An Samstagen, Sonntagen und bundeseinheitlichen Feiertagen beraten
wir Sie ebenfalls von 8:00 - 18:00 Uhr bei der Nutzung lhrer Systeme und
unterstiitzen Sie bei der Losung auftretender Probleme. Bei diesen
Gesprachen auBerhalb des Leistungszeitraums kdnnen fir Sie Kosten laut
Pauschale H entstehen.

Reduzierter Stundensatz bei Einsédtzen vor Ort

Von uns im Rahmen eines Servicevertrags regelmaBig gewartete
Analysensysteme befinden sich in einem definierten Qualitatszustand -
eine Storung vor Ort kann deshalb meist schneller und weniger auf-
wandig beseitigt werden. Mit einem Servicevertrag profitieren Sie dariiber
hinaus von einem reduzierten Stundensatz bei Einsatzen vor Ort.

Geratesoftware

Unsere Roche Software-Serviceleistungen unterstitzen Sie beim Betrieb
der Geratesoftware und beinhalten Verbesserungen und ggfs. Erweite-
rungen der Software. Unter die Serviceleistungen fallen in der Regel
Patches und Releases sowie Konfigurationsanpassungen (Modifikationen).
Software-Upgrades sind im Leistungsumfang von Servicevertragen nur
enthalten, sofern es sich um vom System-Hersteller verbindlich vor-
geschriebene Weiterentwicklungen von Software zur Steuerung der
Systeme handelt. Alle weiteren Modifikationen gelten als optional, sind im
Wartungsvertrag nicht enthalten und werden nach Aufwand berechnet.

Roche-Anwendungssoftware (Roche Application Software)
Roche-Anwendungssoftware bezeichnet die gemaB dem Vertrag
lizenzierte Standard-Roche-Anwendungssoftware (d. h. cobas® infinity
POC, cobas® infinity POC Remote Access, cobas® IT middleware,
cobas® IT 3000, cobas® IT 5000, cobas® infinity laboratory solution
und cobas® infinity production monitoring).

Hierbei handelt es sich um eine IT-Plattform, die mittels Software-

schnittstellen einen Datenaustausch zwischen Analysensystemen und
der Kunden-IT ermoglicht (z. B. Laborinformationssystem).
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http://support.roche.com

navify® Portal

Das navify® Portal bietet Ihnen jederzeit sofortigen Zugriff auf wichtige

Informationen sowie Services und spart so wertvolle Zeit und Ressourcen.

» Gewinn wertvoller Zeit, die Ihre Mitarbeitende sinnvoller fir lhre
Kernaufgaben einsetzen kdnnen

 Schneller Rund-um-die-Uhr-Zugriff auf Informationen und Wissen -
genau dann, wenn Sie dies bendtigen

* Direkter Download von Dokumenten zur Weiterverwendung in lhrer
Organisation

Roche Diagnostics Academy

lhre zentrale Lern-und Trainingsplattform mit der Sie Ihre personliche
sowie die Aus- und Weiterbildung Ihrer Mitarbeitenden selbst in die
Hand nehmen. Sie profitieren durch einen unkomplizierten Zugriff auf
flexible Lernldsungen zu Roche Produkten, Technologien sowie einer
Vielzahl von interaktiven eLearnings, Lernvideos, Schulungsdokumenten
und Wissenstests, die Ihnen den sicheren Umgang mit unseren Roche
Analysengeraten ermdglichen. Des weiteren haben Sie mit der Roche
Diagnostics Academy die Méglichkeit sich zu Follow-up Trainings mit
Roche Trainer:innen anzumelden.

Nutzen Sie die Flexibilitat, zeitlich und raumlich ungebunden zu lernen.
Dies hilft, Ausfallzeiten und Kosten zu minimieren, gleichzeitig lhre
betriebliche Effizienz zu verbessern sowie die Kompetenz und Motivation
lhrer Mitarbeitenden zu erhéhen.

Online Support

Mithilfe von Online Support kdnnen Sie rund um die Uhr auf Ihre Service-
anfragen zugreifen und den Roche Expertensupport anfordern. Durch
die Informationen, welche Sie uns tber Online Support zur Verfligung
stellen, kdnnen wir Ihr Anliegen schneller bearbeiten, als dies tber die
telefonische Hotline maglich ware. Sie fragen digital Unterstiitzung an
und wir rufen Sie schnellstmdglich zurlck. Alle Ihre Anfragen werden
lickenlos dokumentiert und kdnnen zu Zwecken Ihres Qualitdtsmanage-
ments exportiert werden. Online Support ist die schnellste Option lhre
Serviceanfrage zuverlassig bearbeitet zu bekommen und die Ausfallzei-
tenin Ihrem Labor zu verkirzen.

Roche Direct

Die Augmented-Reality-L&sung von Roche, die es Ihnen erméglicht,

mit uns per Videostream zu interagieren. Im Gegensatz zum klassi-
schen Telefonsupport haben wir so ein ,Auge in Ihrem Labor®. Dadurch
konnen wir gleichzeitig mit Ihnen kommunizieren sowie Ihre Umgebung
dabei sehen. Einfache, interaktive Hilfen wie z. B. Bildschirmaufnahmen,
Anmerkungen und Markierungen helfen dabei, den Fehler schneller zu
identifizieren und eine Losung zu finden. Dies flihrt zu einer effiziente-
ren Arbeitsweise und geringeren Ausfallzeiten im Labor.
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eLabDoc - Dokumentenbibliothek

Mit dem eService eLabDoc kdnnen Sie jederzeit auf relevante Produkt-
informationen, wie Sicherheitsdatenblatter, Packungsbeilagen,
Gebrauchsanweisungen, Methodenblatter zugreifen. Speichern Sie sich
haufig verwendete Systeme, Assays oder Chargen als Favoriten und fin-
den damit die Informationen, die Sie bendtigen, noch schneller. Zudem
kénnen Sie Dokumente abonnieren und automatische E-Mail Benach-
richtigungen bei neuen Versionen erhalten.

Meine Geratehandbiicher

Unsere digitalen Gerdtehandbiicher unterstiitzen Sie im Umgang mit
Ihrem Roche System. Wahlen Sie aus der Bibliothek Ihr Instrument,
dessen Softwareversion und lhre Sprache aus und speichern Sie es sich
als Favoritin Ihnrem Menu oder laden die Datei als PDF auf Ihren lokalen
PC. So kdnnen Sie jederzeit auf wichtige Informationen zur Geréate-
bedienung, Anleitungen, Bilder und Videos zur Unterstiitzung von
Wartungen oder Fehlerbehebung zugreifen.

Meine Bestellung

Mit diesem e-Service kdnnen Sie tagesaktuell den Lieferstatus Ihrer
Bestellungen online nachverfolgen. Zusatzlich kdnnen Sie die zugehdri-
gen Lieferscheine direkt aus dem e-Service herunterladen.

Roche Online Ordering

Roche Online Ordering digitalisiert und integriert Ihre Bestellprozesse -
von Reagenzien und Kalibratoren bis hin zu Kontrollen und Verbrauchs-
materialien kdnnen Sie alles bestellen.

Es werden keine Produktlisten auf Papier bendtigt, Bestellungen miissen
nicht neu abgetippt oder per E-Mail versendet werden.

Egal ob per Smartphone oder am Computer - mit Roche Online Ordering
kénnen Sie Ihre Routinebestellungen 24 Stunden 7 Tage die Woche
tatigen. Darliber hinaus, ermdglicht unsere webbasierte Losung

My Products die Anpassung von Bestelllisten und die Aktualisierung des
Produktsortiments.

E-Invoicing

Erleben Sie gemeinsam mit uns die Zukunft des Rechnungswesens und
entdecken Sie die elektronische Rechnung. Unser Service ermoglicht
lhnen eine schnellere und effizientere Abwicklung von Zahlungen, redu-
ziert den Papierverbrauch und minimiert Fehlerquellen. Zudem schreibt
die Gesetzgebung in vielen Landern die Verwendung elektronischer
Rechnungen vor, um die Steuertransparenz und -effizienz zu verbessern
und den digitalen Wandel voranzutreiben.


https://www.roche.de/diagnostik/service-support/navify-portal
https://www.roche.de/diagnostik/service-support/produkttrainings/roche-diagnostics-academy
https://www.roche.de/diagnostik/service-support/ecommerce-eservices/online-support
https://www.roche.de/diagnostik/service-support/ecommerce-eservices/roche-direct
https://www.roche.de/diagnostik/service-support/ecommerce-eservices/elabdoc
https://www.roche.de/diagnostik/service-support/ecommerce-eservices/meine-geraetehandbuecher
https://www.roche.de/diagnostik/service-support/ecommerce-eservices/meine-bestellung
https://diagnostics.roche.com/ch/de/services/roche-online-ordering-app.html
https://www.roche.de/diagnostik/service-support/ecommerce-eservices/e-invoicing

Separate Pauschalen und Einzelauftrage

Details

Fiir Serviceleistungen, die nicht durch einen Servicevertrag
abgedeckt sind oder auBerhalb unseres Leistungszeitraums
liegen (Mo-Fr, 818 Uhr) berechnen wir die folgenden Pauschalen:

Pauschale H: Hotline Service

Wir helfen Ihnen bei Fragen zu lhrem Roche Analysensystem auch ohne
Abschluss eines Servicevertrags. Wenn Sie die Hotline in Anspruch nehmen,
berechnen wir Ihnen abhangig vom Zeitpunkt lhres Anrufs eine Pauschale.
Pauschale Hotline: 419 €

Hinweis: Die Hotline-Pauschale wird Ihnen nur in Rechnung gestellt, wenn
die telefonische Unterstiitzung erfolgreich war und kein Vor-Ort-Einsatz
bzw. keine Systemeinsendung erforderlich ist. Telefongesprache bis 15 Min.
sind generell kostenfrei. Bei einer Gesprachslange iiber 15 Min. wird die
volle Pauschale in Rechnung gestellt.

Pauschale T: Tagesaktueller Vor-Ort-Service

Die Pauschale wird gemaB dem jeweiligen Servicevertrag in Rechnung gestellt
und ist abhangig vom Analysensystem und der Verflgbarkeit der Mitarbeiten-
den. Im Bedarfsfall versenden wir auch am Wochenende und an Feiertagen
gegen Berechnung Ersatzteile per ICE, Kurier oder Taxi - damit Sie Ihr Analy-
sensystem mit hoher Wahrscheinlichkeit an diesem Tag wieder nutzen kdnnen.
Pauschale Tagesaktueller Vor-Ort-Service: 1.576 €

Hinweis: Den tagesaktuellen Vor-Ort-Service bieten wir nur fiir Systeme
an, die von unseren Servicemitarbeitern im Rahmen eines Service-
vertrags regelmaBig gewartet werden.

Pauschale - Sicherheitstechnische Priifung**

Wir fiihren an lhrem Roche Analysensystem die fiir den Hersteller vor-
geschriebenen sicherheitstechnischen Priifungen gemas Unfallverhiitungs-
vorschrift DGUV V3 vor Ort durch - in Anlehnung an EN50678 und
EN50699. In der Pauschale sind folgende Leistungen enthalten: Priifung
des Analysensystems, Priifprotokoll und -plakette sowie die Archivierung
der Priifergebnisse.

Pauschale Sicherheitstechnische Priifung: 1.046 €

Hinweis: Diese Preise gelten, wenn die Sicherheitstechnische Priifung im
Rahmen eines ohnehin notwendigen Vor-Ort-Einsatzes durchgefiihrt wird.

Pauschale - Fahrtkosten

Die Pauschale beinhaltet die An- und Abreise bei einem Vor-Ort-Einsatz
von Montag bis Freitag 8-18 Uhr.

Pauschale Fahrtkosten: 237 €

Pauschale - Umziige

Fur den Umzug einiger Roche Analysensysteme gibt es ein modulares
Pauschalensystem, dass Ab-/Aufbau des Analysensystems sowie
Speditionsleistungen beriicksichtigt. Wir erstellen Ihnen gerne ein
individuelles Angebot - sprechen Sie uns an.

** Ausgenommen sind Werkstattsysteme

Sonderzeiten

Alle Vertrage beinhalten den Leistungszeitraum Mo-Fr, 8-18 Uhr.

Bei geplanten Vor-Ort-Einsatzen auBerhalb des Leistungszeitraums - Ver-

fligbarkeit abhangig vom Analysensystem und Mitarbeitenden - wird

* wochentags ein Zuschlag von 25 %,

* samstags ein Zuschlag von 50 %,

* sonn-/feiertags ein Zuschlag von 100 % auf den Stundensatz fir die
Arbeitszeit und die Fahrtkosten berechnet.

Bei einem Notfalleinsatz auBerhalb des Leistungszeitraums -Verflgbar-
keit abhangig vom Analysensystem und Mitarbeitenden - wird abhangig
vom jeweiligen Servicevertrag eine Pauschale fiir den tagesaktuellen
Vor-Ort-Service in Rechnung gestellt.

Vor-Ort-Einsatz

Fur Vor-Ort-Einsatze zur Stérungsbeseitigung, die nicht durch einen
Servicevertrag oder eine Pauschale abgedeckt sind, stellen wir Ihnen
aufwandsabhangig Anfahrt, Arbeitszeit und Materialien in Rechnung.
Gleiches gilt fir unsere allgemeinen Zusatzleistungen.

Werkstattarbeiten

Analysensysteme von Roche, die aufgrund Ihrer Abmessungen leicht zu
transportieren sind, werden in unserer Kundenwerkstatt in Mannheim
untersucht und bei Bedarf repariert (Werkstattsysteme). Wir kimmern
uns darum, dass die Geréte bei Ihnen abgeholt und nach der Instandset-
zung wieder an Sie zuriickgesendet werden. Dies kann im Rahmen eines
Service-Vertrags im Serviceentgelt enthalten sein. Fir die Dauer der
Reparatur erhalten Sie von uns bei Bedarf ein Leihsystem. Die Leistungen
berechnen wir individuell nach Aufwand.

Trainings

Der Kunde erhalt in der Regel fir jedes installierte System eine kostenfreie
Einarbeitung am eigenen System am Kundenstandort. Ebenfalls erhalt der
Kunde pro Installationsprojekt zwei Platze (Gerateverantwortliche) fiir ein
kostenfreies Follow-Up Training im Kundenservice Center in Mannheim,
soweit dies flr die Systeme vorgesehen ist. Die Anmeldung zum Follow-Up-
Training muss innerhalb von 3 - 18 Monaten nach der Einarbeitung
innerhalb der Roche Diagnostics Academy stattfinden. Danach verfallt der
Anspruch des Kunden auf das kostenfreie Follow-Up-Training. Wenn die
Trainingsteilnehmenden ihren Trainingsplatz weniger als 4 Wochen vor
Beginn des Follow-Up-Training absagen, behalt Roche sich eine Storno-
gebtuhrin Hohe von 50 % der Trainingskosten gemal den Vergitungs-
sétzen vor.

Fir unsere Point-of-Care Services gelten separate Regelungen.
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