Anwendertreffen 2025

Informativ - Interaktiv-Praxisnah

Agenda

Ab 10:30 Uhr Herzlich willkommen mit Kaffee und kleinem Vormittagsimbiss

11:00 Uhr BegriiBung

Regionale Serviceleitung,
Roche Diagnostics Deutschland GmbH

11:15-11:45 Uhr 1. Vortrag: Methodenblatt - was finde ich wo?

In dem Vortrag zeigen wir Ihnen auf, warum ein Blick in das
Methodenblatt viele Fragen beantworten und auch Probleme
beheben kann. Sie werden liberrascht sein, wie viele Informationen
sich in einem Methodenblatt verbergen.

Referentin:
Maja Hintze-Werner,
Roche Diagnostics Deutschland GmbH

11:45-12:20 Uhr 2. Vortrag: Von ChatGPT zu Kl in der Diagnostik

Der Vortrag beleuchtet die Entwicklung und den Einsatz von
Kiinstlicher Intelligenz (KI) in der Diagnostik. Im Fokus stehen

die Fortschritte von GPT-4, das in der Lage ist, Leistungen auf
menschlichem Niveau bei beruflichen und akademischen
Fragestellungen zu erbringen. Zudem wird der aktuelle Stand der
Integration von KI-Technologien in die tagliche Patientenversorgung
thematisiert.

Referent:innen:
Mitarbeitende aus dem Bereich Roche Information Solutions,
Roche Diagnostics Deutschland GmbH

12:20-13:20 Uhr Mittagessen
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13:20-14:50 Uhr

Workshops - Block 1 (Workshop-Ubersicht siehe unten)
Workshop-Runde 1 (40 min)

Wechsel (10 min)

Workshop-Runde 2 (40 min)

14:50-15:10 Uhr

Pause

15:10-16:40 Uhr

Workshops - Block 2 (Workshop-Ubersicht siehe unten)
Workshop-Runde 3 (40 min)

Wechsel (70 min)

Workshop-Runde 4 (40 min)

16:40-17:00 Uhr

Pause

17:00-17:45 Uhr

17:45-18:00 Uhr

3. Vortrag: Mehr Leichtigkeit im Alltag - Die Kraft der Resilienz

Resilienz und Stressmanagement - Begriffe, die oft gehort werden,
aber was bedeuten sie im taglichen Leben? Dieser Vortrag zeigt,
wie trotz voller To-do-Listen und unerwarteter Herausforderungen
innere Ruhe bewahrt werden kann. Mit einfachen Strategien und
praktischen Tipps werden kleine Veranderungen aufgezeigt, die
groBe Wirkung entfalten und mehr Balance und Freude in den Alltag
bringen. Perfekt fur alle, die nach Inspiration und effektiven Wegen
suchen, stressige Situationen gelassener zu meistern.

Referentin:
Annika Pasold, AchtSam gliicklich Gesundheitsmanagement

Zusammenfassung und Abschluss

Regionale Serviceleitung,
Roche Diagnostics Deutschland GmbH

18:00-20:00 Uhr

Zeit zum fachlichen Austausch und Netzwerken im Rahmen
eines gemeinsamen Abendessens im Hotel
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Workshop-Ubersicht

Workshop 01

Racks in der Klemme? Schnelle Hilfe und Losungen.

Ein verschmutztes Rack, ein zu hohes Probengefal3 oder ein vergessener Deckel. Ein
verklemmtes Rack kann verschiedene Ursachen haben. Nur was tun, wenn der Rack-Reset
nicht mehr funktioniert? Die Alarmbeschreibung hilft, das betroffene Rack ausfindig zu
machen und den Fehler zu beheben.

Workshop 02
cobas® pure integrated solutions & cobas® pro integrated solutions im Griff: ISE-Check

und Fehlerbehebung leicht gemacht.

Entdecken Sie praxisnahe Losungen fur alltagliche Herausforderungenin lhrem Labor.
Erfahren Sie, wie Sie Fehler schnell beheben, um einen zuverlassigen Laborablauf zu
garantieren.

Workshop 03

navify® Portal - lhr Zugang zu innovativen Services.

Erleben Sie im Workshop die digitale Servicewelt von Roche Diagnostics. Entdecken Sie
das navify® Portal, die zentrale Kundenplattform und testen Sie Funktionen wie 'Online
Support' und 'Roche Direct' - |hr direkter Draht zu uns.

Workshop 04

Roche Diagnostics Academy - flexibles Lernen nach lhren Bediirfnissen.

Lernen leicht gemacht. In diesem Workshop stellen wir Ihnen unser umfangreiches
Trainingsangebot und unseren innovativen Trainingsansatz vor, der virtuelles Lernen und
praxisorientierte Prasenztrainings optimal kombiniert.

Workshop 05

Optimale Konfiguration: So meistern Sie die Systemeinstellungen fiir cobas® pure
integrated solutions & cobas® pro integrated solutions.

In diesem Workshop fiihren wir Sie durch die wichtigsten Einstellungen der beiden Systeme.
Wir zeigen Ilhnen Moglichkeiten, um Ihnen den Laboralltag mit dem Gerat zu optimieren, ihn
noch effizienter und reibungsloser zu gestalten.

Workshop 06

ISE-Kalibration leicht gemacht: Von der Interpretation zum Troubleshooting.
Welche Flags gibt es und wie kdnnen Sie diese wieder beheben?
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Workshop 07

Systempflege im Fokus: Effektive Anwenderwartung fiir cobas® Anwender:innen.
Gut gewartete Gerate arbeiten effizienter und verursachen in der Regel weniger
Ausfallzeiten, was zu einer hoheren Produktivitat fihrt. Wir zeigen lhnen wie!

Workshop 08
CDC: Wie ist das Konzept und wofiir bieten wir es an?

Welches Konzept steckt dahinter und wie konnen Sie es anwenden?

Der folgende Workshop 09 findet nur in Mannheim und Dortmund statt:

Workshoprunde 1: Highlights der neuen Software fiir die cobas® t 511 und cobas®t 711
Gerinnungsanalyser.

Cross-mixing-teste? Fill level check? Check open Test? Oder doch Testprofile? Lassen Sie
sich von den Verbesserungen der SW 2.4 beeindrucken!

Workshoprunde 2: Clot Wave Analysis - ist das die Zukunft?
Hilfestellung bei der Interpretation von Gerinnungskurven, Losungsansatze und ein
Ausblick auf eine vielversprechende Technologie.

Workshoprunde 3: Multikalibrator und Multikontrollen endlich auch in der Gerinnung.
Simplify Coagulation - vom richtigen Umgang mit dem neuen Kalibrator-Kontrollsystem.

Workshoprunde 4: Clot Wave Analysis - ist das die Zukunft?

Hilfestellung bei der Interpretation von Gerinnungskurven, Losungsansatze und ein
Ausblick auf eine vielversprechende Technologie.

414



