Roche
Diagnostics
Deutschland
Kundenservice

Leistungen
2023



lhre Bausteine

Fiir einen individuellen Service

Mit Ihrer Entscheidung fiir ein Analysensystem von Roche Diagnostics
haben Sie ein hochwertiges und verlassliches System gewahlt. Der
Kauf bzw. die Miete eines neuen Roche Analysensystems beinhaltet
systemabhangig die Installation in lhrem Labor, die Einarbeitung von
Mitarbeitenden (Gerateverantwortliche) und fiir zahlreiche Systeme
ein Folge-Training von zwei ausgebildeten Mitarbeitenden in unserem
Kundenservice Center in Mannheim. Fiir einen sicheren Einsatz lhrer
Systeme in der Routine und fir langjahrige Stabilitat empfehlen wir
lhnen verschiedene Service-Vertrage, die laut Kundenbefragungen zu
den besten Services am Markt gehdren. Mit unserem Comfort-Vertrag
sind Sie bei der Routinenutzung lhres Roche Systems auf der sicheren
Seite. Alternativ haben Sie die Moglichkeit, mit einem Wartungsvertrag,
sowie separaten Pauschalen und Einzelauftragen ein passgenaues
Leistungspaket zu schniiren - abgestimmt auf lhre individuellen
Anforderungen.

Wahlen Sie dazu aus unserem Leistungsangebot die passenden
Elemente aus und konfigurieren Sie Ihr Servicepaket nach MaB.

Leistungsverzeichnis

Wir beraten Sie gerne ausfiihrlich und unterstiitzen Sie bei lhrer
Entscheidung.

Das Mehr an Service:

» Budget- und Planungssicherheit durch individuelle Vertrags-
gestaltung mit unserem Comfort-Vertrag oder Wartungsvertrag

* Transparente Leistungs- und Preisstrukturen

* Zuverlassige und fachkundige Wartung und Betreuung lhrer Systeme

* Einhaltung der Anforderungen gemafB Medizinprodukte-Betreiber-
verordnung

Unsere Servicevertrige und Zusatzleistungen 3
Unser Trainingsangebot 5
Preisliste 2023 6
Serviceleistungen Details und Pauschalen, Einzelauftrige 12
Direktnummern in die Fachbereiche 14

Lernen Sie auf den folgenden Seiten unsere Vertragsleistungen kennen.



Serviceleistungen
Uberblick Vertragsinhalte

Installations-Service
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Vor-Ort-Services

Angebotene Services*

Comfort-Vertrag

Wartungsvertrag

Systemaufstellung

Aufstellung und Inbetriebnahme des Analysensystems

Sicherheitstechnische Kontrolle (STP) soweit erforderlich

Technische Standardschnittstellen

Bereitstellung, Aktivierung

Verfligbarkeit der Roche Application Software
8h Vor-Ort-Beratung zur EDV-Anbindung auf Kundenseite inklusive

Training

Die Einweisung unserer Kunden in die Bedienung ihres/r neuen Roche
Systems/e erfolgt routinemaBig in Ihrem Labor fir zwei Mitarbeitende
(Gerateverantwortliche) pro Roche-Gerat bzw. modularer Analysensys-
temstraBBe. Nach friihestens drei Monaten wird bei zahlreichen Gerate-
linien fur die Gerateverantwortlichen ein Follow-Up-Training in Mannheim

angeboten

Hotline Service Center
(Leistungszeitraum)

Mo. - Fr. 8 =18 Uhr

Mo. - Fr. 8 -18 Uhr

Roche Dialog (Zugriff 24/7):
* Remote Service

* cobas® e-library

* Roche DIREKT

v v
* e-LabDoc (Packungsbeilagen)
* Online-Support priorisiert (Case-Management)
* Roche-Academy (Fortbildung)
* Meine Bestellungen
Optionale Software-Modifikationen: v Nicht enthalten

Updates/Upgrades (Roche-Software)

Vor-Ort-Service
Leistungszeitraum

Mo-Fr 8-18 Uhr

Mo-Fr 8-18 Uhr

Wartungen v v
(System-bestimmte Anzahl)
Optionale Modifikationen (Arbeitszeit):
 Hardware v Nicht enthalten
* Updates/Upgrades (Roche-Software)

v Nicht enthalten

Technische & applikative Einsatze im Storfall,

inkl. Ersatzteile/Materialkosten bei bestimmungs-

gemaBem Gebrauch der Systeme

Priorisierte Einteilung zu einem
Notfalleinsatz vor Ort

Reduzierter Stundensatz
bei Reparaturen vor Ort

Reaktionszeit

Innerhalb von 24 h nach
Entscheidung flr einen
Vor-Ort-Einsatz am folgenden
Werktag

Innerhalb von 24 h nach Erhalt
einer schriftlichen Beauftragung
am folgenden Werktag
(z. B. Kostenvoranschlag)

* Fiir unsere Point-of-Care Systeme gelten Sondervereinbarungen.



Serviceleistungen
Uberblick Kunden-Mitwirkung
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Angebotene q N
Services Roche-Leistung Kunden-Mitwirkung
Sicherstellung der systemspezifischen Um-
gebungsbedingungen gemal Geratehandbuch
Systemaufstellung Siehe Seite 3.

Technische Standard-
schnittstellen

Vor-Ort-Einsatze wegen fehlender Teleservice-Maglichkeit bzw.
fehlender Kommunikation zwischen den Nicht-Roche-Systemen
und der Roche Application Software werden unabhangig vom
Vertragstyp berechnet

Bereitstellung eines Telefon- oder Netzwerk-
zuganges zur Ermoglichung des Teleservice

Bereitstellung, Aktivierung und dauerhafte Ver-
fugbarkeit zur Ermoglichung der Kommunikation
zwischen den Nicht-Roche-Systemen und der
Roche Application Software

Hotline Service
Pauschale (400 €)

Erfolgreiche telefonische Unterstiitzung am Wochenende/Feier-
tage fiir ausgewahlte Systemlinien (Gesprachsdauer > 15 min)

Vor-Ort-Sondereinsatz-
Pauschale (1.500 €)

Durchfiihrung von Reparatureinsatzen, z. B. Wochenende/Feier-
tage flr ausgewahlte Systemlinien

Serviceeinsatz:

* 177 € Arbeitsstunde
mit Vertrag oder 213
€ Arbeitsstunde ohne
Vertrag

¢ 231 € Fahrtkosten-
pauschale

zzgl. Materialkosten

nach Aufwand

Storungsbeseitigung nach nicht ordnungs- und bestimmungs-
gemaBen Gebrauch der Systeme entsprechend der System-
beschreibung und Bedienungsanleitungen sowie Verwendung
von Materialien auBerhalb der Roche-Spezifikationen, z. B.
ursachlich Fremdreagenz

Ordnungs- und bestimmungsgemaBer Gebrauch
der Analysensysteme entsprechend der System-
beschreibung und Bedienungsanleitungen sowie
Einhaltung der Roche-Spezifikationen bei allen
verwendeten Materialien

Ubernahme systemspezifischer Wartungsaufgaben des Kunden
inklusive Zubehor, Verbrauchsmaterial, VerschleiBteile und
deren Wechsel/Einbau/Austausch (z. B. Halogenlampen,
Elektroden oder Nadeln)

Systemspezifische Wartungsaufgaben inklusive
Kosten fiir Zubehor, Verbrauchsmaterial, Ver-
schleiBteile und deren Wechsel/Einbau/Austausch
(z. B. Halogenlampen, Elektroden oder Nadeln)

Applikative Beratung (z. B. Etablierung von Fremdreagenz
vs. Roche-Reagenz), IT-Unterstiitzung bzw. IT Fehleranalyse,
Datenbankpflege, Stérungen der Analysesysteme z. B. durch
Wasseranlagen oder eine Stromunterbrechung

Systemtraining auBer-
halb Vertragsvereinba-
rung (Tagespauschale):
1.648 € Arbeitszeit inkl.
Fahrtkostenpauschale

Vor-Ort-Einarbeitung/Schulung (max. 4 Teilnehmende)

Nach Absprache, u. a. Freistellung der Mitarbei-
tenden zum Training, Bereitstellung Analysen-
system, Reagenz und Verbrauchsmaterialien

Labor-Konzeptentwick-
lung (ggf. vor Ort)

Berechnung nach Aufwand (ab 2.750 € pro Tag)

Nach Absprache

1Q/0Q (3.879 €)**

Durchfiihrung IQ/OQ - Betriebsqualifizierung - abseits Herstel-
lerpflicht

Nach Absprache: Bereitstellung Analysensystem,
Reagenz und Verbrauchsmaterialien

Sicherheitstechnische
Kontrolle (995 €)**

Sicherheitstechnische Kontrolle (STP) abseits Herstellerpflicht

Nach Absprache: Bereitstellung Analysensystem

Umzug/Werkstatt-
arbeiten

Berechnung nach Analysensystem zzgl. Speditionskosten und
maoglicher Erschwerniszulage

Nach Absprache

Sonderlieferung
Ersatzteile

Tagesaktueller Ersatzteilversand nach Aufwand per ICE, Kurier,
Taxi

Point-of-Care
Services

Comfort-Vertrag

Kunden-Mitwirkung

PoC allgemein

Anlieferung zum Standort

RDA/Online-Trainings (auBer BGA)

Analysensysteme wartungsfrei (auBer cobas® b 221)
Modifikationen (Remote bzw. nach Einsendung)
Kompontenten-/Systemabtausch bei Defekt

Siehe Allgemeine Services

cobas”b 123 « Training vor Ort
cobas® b 221 .
cobas® b 221 « Siehe Systemaufstellung

Siehe Allgemeine & Vor-Ort-Services

Sicherstellung der systemspezifischen
Umgebungsbedingungen gemaB Geréte-
handbuch

Installation (auBer BGA)

Bereitstellung POCT 1-A Schnittstelle
Ubernahme Anbindungskosten

» Ordnungs- und bestimmungsgemaBer
Gebrauch (s. 0.)




Unser Trainingsangebot

Fur die optimale Nutzung unserer Produkte

Steigern Sie die Qualitat Ihrer Laboranalytik durch Investition in die Neben diesen Trainingskursen in Mannheim gibt es fir Sie natirlich
Ausbildung Ihres Fachpersonals. Nutzen Sie im Anschluss an die die Mdglichkeit, weitere Trainings vor Ort zu buchen oder die Angebote
Einarbeitung der Anwender vor Ort unsere Trainingskurse zur System- unserer Roche Diagnostics Academy (RDA) zu nutzen. Die meisten
bedienung und -technik in unserem Kundenservice Center in Mannheim unserer Point-of-Care Systeme diirfen ohne Hersteller-Einweisung

zur Vertiefung und Erweiterung lhres Wissens. betrieben werden.

Trainingsdauer in Tagen

@] Serumarbeitsplatz

cobas® 4000 analyzer series - cobas® ¢ 311 analyzer 2,5 3,0
cobas® 4000 analyzer series - cobas® e 411 analyzer 2,5 3,0
cobas® 6000 analyzer series 3,8 4,0
cobas® 8000 modular analyzer series 4.0 4.0
COBAS INTEGRA® 400 plus analyzer BS 4,0
cobas® pro 40 4,0
cobas® pure 3.9 3.8
@ Gerinnung

cobas®t 511 analyzer 2,0 =
cobas®t 711 analyzer 2,0 =

@ Point-of-Care Diagnostik
cobas® b 227 system 1,5 1,5
cobas® liat analyzer online =

'@ Molekulare Diagnostik

cobas® 6800 system 2,0 =
O<Z IT Lésungen

cobas® infinity POC online =
cobas’ infinity edge smart online =
cobas® infinity central lab 1,5 -

@ Gewebediagnostik

Basistraining BenchMark GX und XT 3,0 -
Basistraining BenchMark ULTRA 3,0 -
Expertentraining IHC Protokolletablierung und Optimierung 3,8 =
Expertentraining Workshop VENTANA INFORM HER?2 Dual ISH DNA Sonden Cocktail 3,0 =

Spezialkurse flr Pathologen

Interpretationstraining zu ausgewahlten Themen (CINtec PLUS, HER-2, MSI, ALK,
Lymphoma)

auf Anfrage =

Bei Interesse sprechen Sie bitte Ihren ServiceauBendienst-Mitarbeitenden von Roche an, oder wenden sich an unsere Trainingsorganisation
unter mannheim.hub-trainings@roche.com.



Preisliste 2023

Roche Diagnostics Deutschland Kundenservice

Comfort- Wartungs- Wartungen Verfiigbarkeit
Vertrag vertrag pro Jahr Pauschalen

Servicevertrage (Preis in EUR exkl. MwSt.)

%9 Serumarbeitsplatz & Workflow

cobas® ¢ 111 analyzer ohne ISE 1.884€ 1 .
cobas® ¢ 513 analyzer 9.864 € 2 .
COBAS INTEGRA® Analysensysteme

COBAS INTEGRA® 400 analyzer / 400 plus analyzer 7572€ 2 .
cobas®4000 analyzer series

cobas® c 311 analyzer 7.572€ 2 .
cobas® e 411 analyzer 8.532 € 2 .
cobas® pure integrated solutions

cobas® pure sample supply unit 1.359€ 1 °
cobas® ¢ 303 analytical unit 4.627€ 1 *
cobas® ¢ 402 analytical unit 6.214€ 1 .
cobas® 6000 analyzer series

cobas® 6000 core unit 1728 € 2 .
cobas® ¢ 501 module 7.956 € 2 .
cobas® e 601 module 10.260 € 2 O
cobas® pro integrated solutions

cobas® pro core unit 1.488€ 2 °
cobas® pro ISE module 1.968 € 2 °
cobas® ¢ 503 analytical unit 7176 € 2 .
cobas® e 801 analytical unit 12.024 € 2 °
cobas®8000 modular analyzer series

cobas® 8000 core unit 2.496 € 2 .
cobas® ¢ 502 module 7.260€ 2 °
cobas® ¢ 701 module 10.428 € 2 .
cobas® ¢ 702 module 12.036 € 2 .
cobas® e 602 module 10.260 € 2 .
cobas® e 801 analytical unit 12.024 € 2 .
cobas® 8000 ISE 900 module 2376 € 2 .
cobas® 8000 ISE 1800 module 3.936€ 2 .

Alle Preise in EUR exkl. MwSt. gelten fiir ein Kalenderjahr.



Preisliste 2023

Roche Diagnostics Deutschland Kundenservice

Comfort- Wartungs- Wartungen Verfiigbarkeit
Vertrag vertrag pro Jahr Pauschalen

Servicevertrage (Preis in EUR exkl. MwSt.)

Prd-Analytik Workflow Systeme

cobas® 8100 automated workflow series a) 2 =
cobas® p 312 pre-analytical system 3.600€ 1 =
cobas® p 512 pre-analytical system a) 2 =
cobas® p 612 pre-analytical system a) 2 =
cobas® p 471 centrifuge unit 8.868 € 1 =
cobas® p 671 centrifuge unit 10.584 € 1 =
Bulk loader for cobas pre-analytical system 2.400€ 1 =
cobas® connection modules (CCM) a) 1 -
Post-Analytik Workflow Systeme

cobas® p 501 post-analytical unit 7.668 € 1 =
cobas® p 701 post-analytical unit 8.424 € 1 =
@ Gerinnung

cobas®t 411 coagulation analyzer 3.588 € 1 °
cobas®t 511 coagulation analyzer 4.860€ 1 o
cobas®t 711 coagulation analyzer 6.576 € 1 o
Multiplate® analyzer = = =
@) Urindiagnostik

cobas® u 601 urine analyzer S S S
cobas® u 7071 microscopy analyzer = = =
E] Point-of-Care Diagnostic

Blutgase/Elektrolyte

cobas®b 123 POC system = = O
cobas® b 221 system 3.108€ 1 .
9180 Electrolyte Analyzer _ 1.716 € 1 O
Blutzucker

Accu-Chek® Inform Il system = = =
cobas® pulse System - - -
Ketone

Ketosure™ POC System

Infektionskrankheiten

cobas® liat analyzer 1.380€ - - _

Alle Preise in EUR exkl. MwSt. gelten fir ein Kalenderjahr.
a) Preis auf Anfrage, je nach Konfiguration



Preisliste 2023

Roche Diagnostics Deutschland Kundenservice

Comfort- Wartungs- Wartungen Verfiigbarkeit
Vertrag vertrag pro Jahr Pauschalen

Servicevertrage (Preis in EUR exkl. MwSt.)

+ Molekulare Diagnostik

Ariosa Detection Robot 9576 € 2 -
Ariosa Lib Prep Robot 9576 € 2 -
Ariosa Concerto Imager 19.164 € 2 =
Ariosa Analysis Server 19.164 € 2 =
AVENIO Edge 19.644 € 1 -
cobas® 8800 system 27.828 € 2 -
cobas® 6800 system 17.136 € 2 =
cobas® 5800 system - b) -
cobas® prime pre-analytical system = 2 =
cobas® p 480 instrument 6.492 € 2 =
cobas®z 480 analyzer = = =
cobas® 4800 system 7.104 € 2 =
cobas® Synergy software = = =
Hamilton MICROLAB® STAR 5.592€ 2 -
Hamilton MICROLAB® STARIet 5.592€ 2 -
LightCycler® 2.0 Real-Time PCR system = = =
GenMark ePlex® System = 2 =
g Forschung

AVENIO Millisect ) - -
AVENIO Oncology Server = = =
LightCycler® 2.0 Real-Time PCR system = = =
LightCycler® 480 = = =
LightCycler® 96 Instrument = = =
MagNA Pure 96 system 6.300 € 1 =
MagNA Pure 24 system 4716 € 1 =
Digital LightCycler® Analyzer 6.600 € 1 =
Digital LightCycler® Partitioning Engine 1.464€ 1 -

Alle Preise in EUR exkl. MwSt. gelten fiir ein Kalenderjahr.
a) Preis auf Anfrage, je nach Konfiguration
b) Durchsatzabhangig



Preisliste 2023

Roche Diagnostics Deutschland Kundenservice

Comfort- Wartungs- Wartungen Verfiigbarkeit

Servicevertrage (Preis in EUR exkl. MwSt.) Vertrag e /e Pauschalen

®  Gewebediagnostik

VENTANA® HE 600 platform 20.796 € 10.476 € =
BenchMark GX instrument 5.820€ 3.072 € =
BenchMark Special Stains instrument 5.820€ 3.072 € =
BenchMark ULTRA instrument 10.500 € 3.468 € =

BenchMark ULTRA PLUS instrument 10.500 € 3.468 €
BenchMark XT instrument 8.892 € 3.312€
DISCOVERY XT instrument 15.348 € 6.456 €
DISCOVERY ULTRA instrument 18.794 € 6.161€
VENTANA® DP 200 slide scanner 8.000 € =
VENTANA® DP 600 slide scanner 10.000 € =

RN RSN Y NGNS PSRN (RN RN BEENY RN Y NG}
|

0@ IT Losungen

cobas® infinity central lab

cobas® infinity POC IT solutions Die Konditionen fir die Softwarepflege und Hardwarewartung

cobas® infinity edge smart resultieren aus der individuellen Konfiguration der IT-L&sung.

Bitte sprechen Sie Ihren Roche Account Manager an.

cobas® IT middleware
VANTAGE workflow solution

Alle Preise in EUR exkl. MwSt. gelten fiir ein Kalenderjahr.



Preisliste 2023

Roche Diagnostics Deutschland Kundenservice

Materialnummer Titel Preis*
05913616 001 Stundensatze fir die Arbeitszeit vor Ort bei bestehendem Servicevertrag 177 €
10 999 946 001 Stundensatze flr die Arbeitszeit vor Ort ohne Servicevertrag 213 €

Materialnummer Titel Preis*

09 904 999 001 IT Unterstiitzung (je h) 177 €'
09 852 352 001 (Applikative) Beratung (je h) 177 €'
09 852 468 001 Ubernahme KD-Wartungstatigkeiten (je h) 177 €'
09852611001 Reparatur nach Fehlnutzung (je h) 177 €'
09852 620001 Ubernahme Dekontamination (je h) 177 €
03049 116 001 Pauschale Fahrtkosten 231k
04869 672001 1Q/0Q (Inst./Operational Qualification) 3.879€
170010 126 001 0Q (Operational Qualification) 1.950 €
04 642 040001 Sicherheitstechn. Kontrolle (STP) 995 €
09904 972 001 Expressaufschlag (Systeminstallation) 1.100 €
09 904 964 001 Notfallorder (tagesaktuelle Ersatzteile) 383 €
09852 778 001 Labor-Konzeptentwicklung (1 d) 2.750 €
09 852 859 001 Pauschale H (Hotline-Pauschale am WE) 400 €
09852867001 Pauschale T (Sondereinsatz-Pauschale (z. B. WE) 1.500 €

Individuelles systemlinienabhéngiges Zusatz-Training

Materialnummer Titel Preis*
09 852 905 001 Zusatztraining Kundenservice Center Mannheim (1/2 d; p. P.) 326 €
09 852 913 001 Zusatztraining Kundenservice Center Mannheim (1 d; p. P.) 652 €
09 852 930001 Virtuelles Training (1 d) 505 €
09852921001 Kundentraining vor Ort inkl. Fahrtkostenpauschale (1 d; max. 4 P.) 1.648 €
09 904 956 001 Kundentraining vor Ort inkl. Fahrtkostenpauschale (4 h; max. 4 P.) 940 €

Alle Preise in EUR exkl. MwSt. gelten fiir ein Kalenderjahr. Die Preise fiir Pauschalen gelten fiir je einen Einsatz.
*Preis in EUR exkl. MwSt.
" Reduzierter Stundensatz fir Service-Vertragskunden

10



Preisliste 2023

Roche Diagnostics Deutschland Kundenservice

Erganzendes Follow-Up-Training

Materialnummer Titel Kommentar* Preis**
09 855963001 Follow-Up Training (RCSC, 4,5 d; p. P.)* Trainingssystem: cobas® 8000 SWA 2.931€
09 855971001 Follow-Up Training (RCSC, 4,0 d; p. P.)* Trainingssystem: cobas® pro integrated solution 2.605 €

Trainingssystem: cobas® 6000 SWA,

o ini . *
09 855980001 Follow-Up Training (RCSC, 3,5 d; p. P.) cobas® pure integrated solution 2.280€
- Trainingssysteme: cobas® 8000 Immu only, VENTANA
d . o
09 855998 001 Follow-Up Training (RCSC, 3,0 d; p. P.) BenchMark ULTRA, VENTANA BenchMark GX/XT 1.954 €
- Trainingssysteme: cobas® 6000 ClinChem only,
el . *
09 856 005001 Follow-Up Training (RCSC, 2,5 d; p. P.) cobas® e 411, COBAS INTEGRA® 400 1.628 €
- Trainingssysteme: cobas®t511/cobas®t 711,
! . o
09856013001 Follow-Up Training (RCSC, 2,0 d; p. P.) el GRIDEEE Gl 1.303 €
09856 021001 Follow-Up Training (RCSC, 1,5 d; p. P.)* e e BRI e 977 €

oder cobas® e 801 e flow.
Klinik, fiir ein Point-of-Care System 385€
ndgl. Bereich, flir Anwendergruppen eines Point-of-

09071318 001 Nachschulung vor Ort (1h, 1-2P.)

09086 145001 Nachschulung vor Ort (1 h, 1-2P.) 418 €
Care Systems

09086 161001 Nachschulung vor Ort (1h, 2 - 10 P.) Klinik, fur Anwendergruppen eines Point-of-Care 495€
Systems

09 086 170 001 Veatisehull e er O 21 Klinik, firr Geratebeauftragte (1 - 5) oder Anwender- 770 €

gruppen (10 - 20) eines Point-of-Care Systems

Materialnummer Titel** Preis

Umzugspauschale fiir: cobas® 8000/cobas® 6000/cobas® pro, cobas® pure.

OISO Die Pauschale ist gliltig fir das 1. Modul inkl. Core Unit, ISE und PC Einheiten. e
09 856 200001 Umzugspauschale fiir jedes wweitere Modul von cobas® 8000/cobas® 6000/cobas® pro. 1.650€
09856218001 Umzugspauschale fiir cobas® 6800/cobas® 8800/cobas® prime 27.500 €
09856226001 Umzugspauschale fiir cobas® 4800/cobas® 5800/cobas® p 512/cobas®p 612 6.050€
09 856 234 001 Umzugspauschale fur cobas 400(2/?obas p 312/MagNa Pure/COBAS INTEGRA®400 plus/VENTANA' 1100€
BenchMark/BGA/Gerinnung/cobas® liat
Deinstallationspauschale fiir cobas® 8000/cobas® 6000/cobas® pro/cobas® pure.
09856072 001 Die Pauschale ist giltig fiir das 1. Modul inkl. Core Unit, ISE und PC Einheiten. 1791¢€
09 856 099 001 Dglnstallatlons.pauichal'e flr col?as 8000/cobas® 6000/cobas® pro. 809 €
Die Pauschale ist gliltig jedes weitere Modul.
09 856 145001 Deinstallationspauschale fiir cobas® 6800/ cobas® 8800/cobas® prime 4.400 €
09 856 153 001 Deinstallationspauschale fiir cobas® 4800/cobas® 5800/cobas® p 512/ cobas® p 612 3.0256 €
09 856 137 001 Deinstallationspauschale fiir cobas® 4000/cobas® p 312/MagNa Pure/VENTANA® BenchMark/BGA/ 495 €

COBAS INTEGRA®400 plus/cobas® liat/

Speditionskosten

Materialnummer Titel Preis

Die Erschwernispauschale deckt Unkosten fiir externe Umziige inkl. zusatzliche Aufwande fiir Verpackung/

09856 030001 Transportsicherungen oder erschwerte Deinstallationen ab. 1045¢€
09856 048 001 Pauschale fir Beratung, Beauftragung und Kostentibernahme von Speditionsaufwanden bei Kleingeraten. 1.100€
09 856 056 001 Pauschale fir Beratung, Beauftragung und Kostentibernahme von Speditionsaufwanden bei GroBgeraten. 3.300 €
09 856 064 001 Sonderpauschale fir Beratung, Beauftragung und Kostentibernahme von Speditionsaufwanden inkl. 6.600 €

zuséatzlichem Bedarf an Kran, Treppenroboter, StraBensperrung, etc.

Alle Preise in EUR exkl. MwSt. gelten fiir ein Kalenderjahr. Die Preise fiir Pauschalen gelten fiir je einen Einsatz.
* Die Kosten beinhalten Schulung des Systems, Hoteliibernachtung, Tagesverpflegung und Seminarunterlagen
** Die Pauschale beinhaltet Beratung, Abbau, in House Transport (ebenerdig oder mit Fahrstuhl), Installation, Anbindung an EDV (geréteseitig), Justage und einen Routine-Testlauf bzw. Beratung und Abbau.



Serviceleistungen’

Details

Systeminstallation

Die professionelle Systeminstallation in Ihrem Labor wird durch
speziell geschulte und kompetente Roche-Mitarbeitende gewahr-
leistet. Bei Point-of-Care Systemen tibernehmen in der Regel

Sie als Kunde die Installation.

Technische und applikative Einsétze vor Ort

Unsere Systembetreuer sind durch unser dichtes Service-Netz
schnellin Ihrem Labor, sofern ein Vor-Ort-Einsatz nétig ist. Die
Ubernahme von Fahrtkosten, Arbeitszeit sowie Ersatzteile richtet
sich nach dem Leistungsumfang der abgeschlossenen Service-
Vereinbarung.

Sicherheitstechnische Priifungen™

Wir flhren an Ihrem Roche Analysensystem die fir den Hersteller
vorgeschriebenen sicherheitstechnischen Prifungen gemas
Medizinprodukte-Betreiberverordnung und Unfallverhitungs-
vorschrift BGV A3 und VDE 701/702 vor Ort durch.

Wartungen an lhrem Analysensystem

Wir flhren die vom Hersteller vorgegebene Anzahl an Wartungen an
lhrem Analysensystem bei regularer Nutzung laut Servicevertrag
durch und kimmern uns um die Einhaltung der Fristen - damit lhr
System von Roche zuverlassig funktioniert und dessen Wert
erhalten bleibt. Fahrtkosten, Arbeitszeiten und Wartungskits sind
beireguldrer Nutzung laut Servicevertrag im Leistungsumfang
enthalten.

Priorisierte Bearbeitung eines Einsatzes vor Ort

Im Falle eines dringenden Vor-Ort-Einsatzes nehmen wir eine
zeitliche Priorisierung zu Gunsten derjenigen Analysensysteme
vor, fir die eine Comfort-Servicevereinbarung besteht.

Hotline Service

Unsere Mitarbeiter in der Hotline beantworten gerne lhre applikati-
ven oder technischen Fragen von Montag bis Freitag in der Zeit von
8 bis 18 Uhr.

Hardware-Modifikationen und Software-Updates

Damit das Roche Analysensystem in Ihrem Labor auf dem aktuellen
technischen Stand ist, stellen wir Ihnen regelmaBig weiterentwickel-
te Soft- und Hardware fir Ihr System zur Verfiigung. Das Leistungs-
angebot umfasst das Aufspielen der Software-Updates und den
Einbau von Hardwarekomponenten (inkl. Materialkosten).

Reduzierter Stundensatz bei Einsdtzen vor Ort

Von uns im Rahmen eines Servicevertrags regelmafig gewartete
Analysensysteme befinden sich in einem definierten Qualitats-
zustand - eine Storung vor Ort kann deshalb meist schneller und

weniger aufwandig beseitigt werden. Mit einem Servicevertrag
profitieren Sie darliber hinaus von einem reduzierten Stundensatz
bei Einsatzen vor Ort.

Roche Dialog
Ihr vielfaltiger digitaler Marktplatz zum sicheren Daten- und Informa-
tionsaustausch mit Roche.

Hinweis: Die Verfligbarkeit der folgenden e-Services ist abhangig
vom Analysensystem.

Remote Service

Schneller und effektiver Support fiir Analysensysteme in lhrem
Labor durch unsere Mitarbeiter im Kundenservice Center in
Mannheim - via Screensharing und direktem Datenaustausch.

cobas” e-library
Testrelevante Informationen (z. B. Sollwerte fiir Kontrollen) werden
tagesaktuell und automatisch an Ihr Analysensystem Ubertragen.

Roche DIREKT

Wir informieren die direkten Ansprechpartner fiir die Roche
Analysensysteme in Ihrem Labor tagesaktuell iiber Anderungen
bei Reagenzien und Gerat per E-Mail - schnell und zielgerichtet.

e-LabDoc

Relevante Produktdokumente wie z. B. Packungsbeilagen, Sicher-
heitsdatenblatter oder Sollwertnachermittlungen sind rund um die
Uhr online verfiigbar: https://dialog.roche.com

Online-Support

Der Online-Support ist fir Sie als Kunde die schnellste Moglichkeit,
bei Anfragen Hilfe zu bekommen:

- direkt

- digital

- dokumentiert.

Roche-Academy
Digitale Fortbildungen mit und ohne Trainer.

Meine Bestellungen

Zu lhren Bestellungen kdnnen Sie sowohl Detailinformationen wie
z.B. Bestellnummer, Lieferstatus, oder Chargenlaufzeit einsehen
als auch den Verlauf Ihrer Lieferung verfolgen sowie Lieferscheine
herunterladen.

* Fiir unsere PoC Systeme gelten Sondervereinbarungen.
** Ausgenommen sind Werkstattsysteme



Separate Pauschalen und Einzelauftrage

Details

Pauschalen

Fiir Serviceleistungen, die nicht durch einen Servicevertrag
abgedeckt sind oder auBerhalb unseres Leistungszeitraums
liegen (Mo -Fr, 8-18 Uhr) berechnen wir die folgenden Pauschalen:

1 Pauschale H: Hotline Service
Wir helfen Ihnen bei Fragen zu Ihrem Roche Analysensystem auch
ohne Abschluss eines Servicevertrags. Wenn Sie die Hotline in
Anspruch nehmen, berechnen wir lhnen abhangig vom Zeitpunkt
Ihres Anrufs eine Pauschale.
Pauschale Hotline: 400 €

Hinweis: Die Hotline-Pauschale wird Ihnen nur in Rechnung
gestellt, wenn die telefonische Unterstiitzung erfolgreich war und
kein Vor-Ort-Einsatz bzw. keine Systemeinsendung erforderlich ist.
Telefongesprache bis 15 Min. sind generell kostenfrei.

Bei einer Gesprachslange tber 15 Min. wird die volle Pauschale in
Rechnung gestellt.

2 Pauschale T: Tagesaktueller Vor-Ort-Service
Die Pauschale wird geméaB dem jeweiligen Servicevertrag in
Rechnung gestellt und ist abhangig vom Analysensystem und der
Verfligbarkeit der Mitarbeitenden. Im Bedarfsfall versenden wir
auch am Wochenende und an Feiertagen gegen Berechnung
Ersatzteile per ICE, Kurier oder Taxi - damit Sie Ihr Analysensystem
mit hoher Wahrscheinlichkeit an diesem Tag wieder nutzen kdnnen.
Pauschale Tagesaktueller Vor-Ort-Service: 1.500 €

Hinweis: Den tagesaktuellen Vor-Ort-Service bieten wir nur fiir
Systeme an, die von unseren Servicemitarbeitern im Rahmen eines
Servicevertrags regelmaBig gewartet werden.

3 Pauschale - Sicherheitstechnische Priifung
Auf Wunsch fihren wir an Ihrem Roche Analysensystem die vom
Hersteller vorgeschriebenen Sicherheitstechnischen Priifungen
gemaR Medizinprodukte-Betreiberverordnung und Unfallverhiitungs-
vorschrift BGV A3 und VDE 701/702 vor Ort durch. In der Pauschale
sind folgende Leistungen enthalten: Prifung des Analysensystems,
Prufprotokoll und -plakette sowie die Archivierung der Priifergebnisse.
Pauschale Sicherheitstechnische Priifung: 995 €

Hinweis: Die in der aktuellen Preisliste ausgewiesenen Preise
gelten, wenn die Pauschale Sicherheitstechnische Priifung im
Rahmen eines ohnehin notwendigen Vor-Ort-Einsatzes durch-
gefuhrt wird.

4 Pauschale - Fahrtkosten

Die Pauschale beinhaltet die An-und Abreise bei einem Vor-Ort-
Einsatz von Montag bis Freitag 8-18 Uhr.
Pauschale Fahrtkosten: 2371 €

Sonderzeiten
Alle Vertrage beinhalten den Leistungszeitraum Mo-Fr, 8-18 Uhr.
Bei geplanten Vor-Ort-Einsatzen auBerhalb des Leistungszeitraums -
Verfligbarkeit abhangig vom Analysensystem und Mitarbeitenden -
wird

« wochentags ein Zuschlag von 25 %,

* samstags ein Zuschlag von 50 %,

* sonn-/feiertags ein Zuschlag von 100 % auf den Stundensatz fir

die Arbeitszeit und die Fahrtkosten berechnet.

Bei einem Notfalleinsatz auBerhalb des Leistungszeitraums -
Verfligbarkeit abhangig vom Analysensystem und Mitarbeitenden -
wird abhangig vom jeweiligen Servicevertrag eine Pauschale fir
den tagesaktuellen Vor-Ort-Service in Rechnung gestellt.

Einzelauftrage

1 Vor-Ort-Einsatz

Fur Vor-Ort-Einsatze zur Stérungsbeseitigung, die nicht durch einen
Servicevertrag oder eine Pauschale abgedeckt sind, stellen wir Ihnen
aufwandsabhangig Anfahrt, Arbeitszeit und Materialien in Rechnung.
Gleiches gilt fir unsere allgemeinen Zusatzleistungen.

Werkstattarbeiten

Analysensysteme von Roche Diagnostics, die aufgrund |hrer
Abmessungen leicht zu transportieren sind, werden in unserer
Kundenwerkstatt in Mannheim untersucht und bei Bedarf repariert
(Werkstattsysteme). Wir kimmern uns darum, dass die Geréte bei
Ihnen abgeholt und nach der Instandsetzung wieder an Sie
zurlickgesendet werden. Fir die Dauer der Reparatur erhalten Sie
von uns bei Bedarf ein Leihsystem. Die Leistungen berechnen wir
individuell nach Aufwand.

Pauschale - Umziige

Fur den Umzug einiger Roche Analysensysteme gibt es ein modulares
Pauschalensystem, dass Ab-/Aufbau des Analysensystems sowie
Speditionsleistungen beriicksichtigt. Wir erstellen Ihnen gerne ein
individuelles Angebot - sprechen Sie uns an.

Trainings

AuBerhalb der vertraglich vereinbarten Systemtrainings bieten wir
lhnen auf Ihre Bediirfnisse zugeschnittene virtuelle, Vor-Ort- und
Kundenservice Center Trainings an.
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Direktnummern in die Fachbereiche
Ilhr direkter Draht zu Roche

@ Klinische Chemie, Inmunologie und Pra-/Post-Analytik

Reagenz und Geratebedienung Klinische Chemie cobas® ¢ Systeme

0621 759-79300

Reagenz und Geratebedienung Klinische Chemie INTEGRA® Systeme

0621 759-79302

Reagenz und Geratebedienung Immunologie

0621759-79301

Technische Fragen Klinische Chemie
cobas® 6000 (core, cobas® c 501), cobas® ¢ 513, MODULAR (core, ISE, P-Modul)
cobas® 8000 (core, ISE, cobas® c 701, cobas® c 702, cobas® ¢ 502)

0621 759-79303

Technische Fragen Immunologie
cobas® 6000 (cobas® e 601), MODULAR <E 170>
cobas® 8000 (cobas® e 602, cobas®e 801)

0621 759-79304

Technische Fragen Klinische Chemie INTEGRA® Systeme, cobas®c 311, cobas®c 111

0621 759-79305

Technische Fragen Immunologie cobas®e 411

0621 759-79306

Geratebedienung und Technische Fragen Pra- und Postanalytik
MODULAR PRE-ANALYTICS, cobas® 8100, cobas® connection module (CCM), Bulkloader (BLM),
cobas®p 312/512 /612, cobas®p 471/671, cobas®p 501/ 701

0621 759-79307

Fur Fragen zu cobas® link und Datamanager wahlen Sie bitte die Direktnummer des dazugehdrigen Gerétes.

© Gerinnung & @ Point-of-Care Diagnostik

Reagenz und Geratebedienung Laborgerinnungssysteme

0621 759-79312

Technische Fragen Laborgerinnungssysteme

0621 759-79313

Blutgassysteme, cobas® link

0621 759-79309

Accu-Chek® Inform, Accu-Chek® Performa, CoaguChek®, Accutrend®, Combur-Test®, cobas® pulse System

0621 759-79310

Weitere Point-of-Care Produkte

0621759-79311

@V Molekulare Diagnostik & @ Life Science & éﬂ Sequencing

Reagenz und Geratebedienung cobas® Systeme

0621 759-79329

Technische Fragen cobas® Systeme

0621 759-79330

Flow Solution

0621759-79331

Reagenz und Geratebedienung LightCycler®, MagNA Pure, Cedex® Systeme

0621 759-79332

Technische Fragen LightCycler®, MagNA Pure, Cedex® Systeme

0621759-79333

Reagenz und Geréatebedienung Sequencing Solutions

0621759-79337

Technische Fragen Sequencing Solutions

0621 759-79338

O@ IT Lsungen

cobas® IT 1000
cobas® T 5000

0621759-79316
0621759-79317

cobas® IT middleware

0621 759-79318

Weitere IT-Produkte

0621 759-79319
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& Gewebediagnostik

Reagenz und Geratebedienung VENTANA® Systeme

0621759-79335

Technische Fragen VENTANA® Systeme

0621 759-79336

' Allgemeiner Kontakt Regionales Customer Support Center

mit sprachgefiihrtem Auswahlmeni

0621759-4747

Weitere Informationen finden Sie unter www.roche.de/diagnostik

Roche Dialog l’:l

Ihr intelligenter digitaler
Arbeitsplatz

Telefonieren Sie noch oder nutzen Sie schon Online Support?

Digitale Case-Erstellung Zugang

Q Neuen Fehler registrieren Computer:

" . dialogportal.roche.com

@) Gerit auswihlen oder QR-
Code des Gerates scannen

© Problembeschreibung, Bilder oder
anhéngen méglich App fiir Smartphone und Tablet

O Roche Support anfragen

Apple App Store  Google Play Store

Online Support &7

Riickmeldung von Roche
@ Telefonischer Riickruf
@ Direkte Videotelefonie
@ (Problembehandlung inkl. Bild)
iber Roche Direct
Roche Direct App
direkt verfuigbar iber

Jetzt auf unserer Online Support
Webseite fiir ein kostenloses,
virtuelles Training anmelden.

roche.defonlinesupport
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