
Supportanfrage

Fragen Sie jederzeit, auf 

jedem Gerät Hilfe an

Einfache Erstellung Ihrer 

Anfrage via QR Code

Schicken Sie Bilder und Informationen, 

um Ihre Problemlösung zu beschleunigen

Maximale Transparenz durch 

proaktive Status Updates

Zugriff auf bisherige Einträge, um bekannte 

Probleme schnell selbst lösen zu können

Vereinfachtes Monitoring und Überblick 

über Ihr Labor via Dashboard

Digitalisierte Dokumentation für 

vereinfachtes Qualitätsmanagement

Ihr intelligenter digitaler 
Arbeitsplatz

Online Support



Alles was Sie benötigen

befindet sich auf DiaLog
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Online Support

Unsere End-to-End Service-Lösung für Ihr Labor

In Ihrem Labor 

tritt eine

Störung auf

Sie lösen das 

Problem selbst

oder fordern

Unterstützung an

Sie werden von 

einem Roche 

Service Mitarbeiter 

kontaktiert

Sie erhalten 

Status Updates 

zu Ihrem Fall 

Sie behalten den 

Überblick über Ihr 

Labor via 

Dashboard

support.roche.com

